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Capitulo |
Disposicdes gerais

Identificacdo do concurso

Clausula 1.2 Objeto

O presente caderno de encargos (CE) compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento designado “Presta¢ao de servigos de transporte aéreo, alojamento,
aluguer de viaturas e transporte maritimo — 2022/24”, que tem por objeto principal aquisi¢do de
servicos de transporte aéreo, alojamento, aluguer de viaturas em territério nacional e internacional
e transporte maritimo entre a Madeira e Porto Santo (pessoas e veiculos) para a ARM - Aguas e
Residuos da Madeira, S.A., nomeadamente:

e Servigos de Transporte Aéreo — Consulta, reserva e emissdao de passagens aéreas nacionais e
internacionais;

e Servigos de Alojamento — Consulta, reserva e emissdo de vouchers de alojamento em
territdrio nacional e internacional;

e Servigos de Aluguer de Viaturas (rent-a-car) - Consulta, reserva e emissdo de vouchers de
aluguer de viatura em territério nacional e internacional, sendo que a prestacdo deste servico
sé podera ser efetuada quando associada a prestacdo de uma viagem ou alojamento (ou
ambos);

e Transporte Maritimo entre a Madeira e Porto Santo - Consulta, reserva e emissdo de
passagens maritimas (pessoas e veiculos ligeiros e motociclos).

Clausula 2.2 Prego base

1 — O preco base é o prego maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execucdo
de todos os servigcos que constituem o seu objeto, sendo que no presente procedimento
corresponde a 110.000,00 € (cento e dez mil euros), valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em
vigor.

2 — O preco do contrato ird corresponder ao prego base considerado, 110.000,00€, o qual inclui as
taxas de servigo propostas pelo cocontratante, bem como os valores a pagar a terceiros a titulo de
pagamento de servigos prestados por estes.

Clausula 3.2 Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
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c¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2 Prazo de prestag¢ao do servigco

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da sua
celebracdo ou até que se esgote o preco contratual do contrato, consoante o facto que ocorrer
primeiramente, sem prejuizo das obrigacOes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo
do Contrato.

Capitulo Il
Obrigag¢des contratuais

Secgao |
Obrigag6es do cocontratante

Subseccao |
Disposi¢Ges gerais

Clausula 5.2 Obrigagdes principais do cocontratante

1 - Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebra¢do do contrato decorrem para o cocontratante
as seguintes obrigagGes principais, as quais deverdo ser sempre adequadas a aplicacdo a que se

destinam:
a) Consulta, reserva e emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais;

b) Consulta, reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territdrio nacional e

internacional;
c) Consulta, reserva e emissdo de vouchers de aluguer de viatura em territorio nacional e

internacional - a prestacdo deste servico s6 podera ser efetuada agregada a prestacdo de
uma viagem ou alojamento (ou ambos);
d) Consulta, reserva e emissdao de passagens maritimas, para pessoas, veiculos ligeiros e

motociclos, entre a Madeira e Porto Santo;
e) Fornecimento das condi¢cbes de cancelamento e penalidades em caso de anulagdo ou
alteracdo dos pedidos de reserva efetuados pela ARM. S.A,;
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f)  Assegurar todos os meios humanos e materiais que se demonstrem necessarios e
indispensaveis a execucdo do contrato;
g) Prestar de forma correta e fidedigna as informacGes referentes as condi¢Ges da prestagdo de
servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;
h) Prestar os servicos conforme as condi¢bes definidas no presente caderno de encargos e
demais documentos contratuais.
2 — O cocontratante devera estar inscrito no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo
(RNAVT) ou que operem nos termos do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 17/2018, de 8 de margo, na
sua atual redacao.
3 — Atitulo acessoério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao
do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2 Forma de prestac¢ao do servigo

1 - Os servicos serdo prestados mediante solicitacdo da ARM, S.A..
2 - Para o efeito do numero anterior, o cocontratante deverd indicar a pessoa responsdvel, o
respetivo contacto telefénico e endereco eletrénico, a quem a ARM, S.A. deverd dirigir-se para
demandar o cumprimento das prestagdes.
3 - O cocontratante obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos obrigatérios:
a) Prestagdo do servigo, nos termos do descrito no Anexo do presente caderno de encargos;
b) Aconselhamento na gestdo dos orgamentos de viagens;
c) Informacdo sobre a subscricio facultativa ou obrigatéria de seguros de viagem, e
respetivos custos;
d) Negociacdo com fornecedores e detecdo de novas oportunidades de poupanca;
e) Coordenacdo com o responsavel operacional da ARM, S.A. para assegurar uniformidade
dos servigos;
f)  Acompanhamento continuo da qualidade do servico;
g) Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefénico, e-mail e presencial (quando
aplicavel).
4 - No que se refere as passagens aéreas deverad ser adotado o seguinte procedimento:
a) Os servicos competentes da ARM, S.A. indicardo o beneficidrio da viagem, a data (ano,
més, dia e hora) e o percurso pretendido;
b) O cocontratante, salvo indicacdo em contrario, propora para o percurso e data
pretendidos, as passagens aéreas com 0 menor custo;
c) Sempre que requerido pela ARM, o cocontratante devera apresentar outras alternativas
a proposta apresentada no dmbito da alinea anterior;
d) Apenas poderdo ser propostas viagens operadas por companhias aéreas membros da
IATA (International Air Transport Association).
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5 - Em relacdo ao alojamento, aluguer de veiculos e passagens maritimas entre Madeira e Porto
Santo (pessoas e viaturas ligeiros e motociclos), devera ser adotado, com as devidas alteragdes, um
procedimento idéntico, ao previsto no nimero anterior.

6 - Todos os servicos solicitados pela ARM, S.A. e posteriormente propostos pelo cocontratante
estardo sujeitos a aprovacao expressa dos servicos competentes da ARM, S.A..

7 — A ARM, S.A. poderd, sempre que entender solicitar ao cocontratante, cdpia dos documentos
comprovativos dos montantes que revertem diretamente para terceiros a titulo de pagamento de
servicos prestados por estes.

8 - Em relacdo aos pedidos de reserva de viagens e/ou estadias, o cocontratante devera enviar
juntamente com a reserva, todas as informacbes referentes as datas limites para
alteracdo/cancelamento da reserva, assim como as condi¢Bes que possam originar custos extra.

9 - Para uma boa execucdo do contrato, o cocontratante fica obrigado a manter, sempre que tal se
revelar Util e importante, reunides de coordenacdo com os representantes da ARM, S.A..

Clausula 7.2 Niveis de servigo

1 - O cocontratante obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servico:

a) Garantir atendimento presencial (quando aplicavel), todos os dias Uteis das 9h as 18h;

b) Garantir atendimento telefénico, todos os dias Uteis das 9h as 18h;

c) Garantir atendimento por correio eletrénico todos os dias uteis, das 9h as 18h,
assegurando um tempo maximo de 2 horas para envio de confirmacdo de rece¢do de
pedidos por correio eletrénico;

d) Garantir que as respostas as reclamacOes e sugestGes sdo inferiores a cinco dias de
calendario;

e) Assegurar a existéncia de uma pessoa responsavel, que possa ser contactado todos os
dias Uteis das 9h as 18h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da
prestacao de servigos;

f)  Indicar uma ou mais pessoas responsaveis e os respetivos contactos (contacto telefénico
direto e email) da(s) mesmaf(s), que possa(m) ser contactada(s) todos os dias Uteis, das
18h as 09h do dia seguinte, e aos fins-de-semana e feriados, das 00h as 24h, para
questdes pontuais e de muita urgéncia, referentes a marcacdes/reservas de
viagens/aluguer de viaturas/alojamento, ou outros, que possam decorrer no ambito da
prestacdo de servigos;

g) Em caso de impossibilidade/indisponibilidade da(s) pessoa(s) indicada(s) nos termos da
alinea anterior, é da responsabilidade do cocontratante, indicar com a devida

antecedéncia, outra(s) pessoa(s) que salvaguarde(m) os servicos referidos na mencionada
alinea.
2 — Além dos niveis referidos no n.2 1 do presente artigo, o cocontratante obriga-se ainda garantir
a entrega de orgamentos, no prazo maximo de 24 horas, e em casos de urgéncia e imprevisibilidade,
no prazo maximo de 3 horas.
3 — Caso ndo exista disponibilidade de alojamento, conforme reserva inicial, para além das
obrigacdes legais, o cocontratante deve proporcionar no prazo maximo de 1 hora e no local mais
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préximo, alojamento com caracteristicas semelhantes a reserva inicial, devendo ainda indemnizar
a ARM, S.A. em todas as despesas inerentes a respetiva alteracao.

Subseccao ll
Dever de sigilo

Clausula 8.2 Objeto do dever de sigilo

1 — O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a ARM, S.A., de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucdo do contrato.

2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2 Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente
a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Secgao ll
Obrigacoes da ARM, S.A.

Clausula 10.2 Preco Contratual

1 — Pela presta¢do de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacBes constantes do presente caderno de encargos, a ARM, S.A. deve pagar ao cocontratante
0 preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido e dos montantes que revertem diretamente para terceiros a titulo de
pagamento de servigos prestados por estes.

2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ARM, S.A..

3 — Sé serdo pagos os servigos efetivamente prestados.

4 — Atendendo a natureza do presente contrato (servicos “a solicitacdo”), o cocontratante ndo tera
direito a qualquer indemnizagdo caso, no termo do contrato, o valor total contratual ndo tenha sido
atingido.
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Clausula 11.2 Condicoes de pagamento

1 — As quantias devidas pela ARM, S.A., nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 30 dias apds a recec¢do pela mesma, das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds
o vencimento da obrigacao respetiva.

2 — Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a
aceitacdo/confirmacdo dos servicos solicitados pela ARM, S.A., nos termos do nimero 6 da clausula
6.2 do presente caderno de encargos.

3 — Em caso de discordancia por parte da ARM, S.A., quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante
obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
4 — As faturas deverdo conter a descriminagdo e desagregacdo dos valores associados a cada
deslocacdo, nomeadamente, os custos referentes as componentes de transporte aéreo, maritimo,
alojamento, aluguer de viatura e as taxas de servico.

5 — Uma vez que, na Regido Auténoma da Madeira existe uma politica de reembolsos as viagens

aéreas, as faturas deverdo, igualmente, comtemplar toda a informacdo necessdria para se proceder

ao devido reembolso, informacdo esta, que sera solicitada pela ARM, S.A., no inicio do contrato.

6 — O cocontratante ndo podera ceder quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes do presente
contrato, incluindo a cessdao de créditos, sem a prévia autorizacdo escrita, por qualquer meio
registado, do contraente publico.

7 — Em caso de violagdo do disposto no nimero anterior, incluindo a realizagcdo de uma cessdo de
créditos com a expressa oposi¢do do contraente publico, o cocontratante serd responsavel por
todos os custos acrescidos que o cumprimento da obrigagdo perante o cessiondrio acarretar para
o contraente publico.

Capitulo I
Penalidades contratuais e resolugdo

Clausula 12.2 Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a ARM, S.A. pode exigir do
cocontratante o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade
do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo atraso na prestacdo de servicos, que impeca a realizacdo da viagem/aluguer de
viatura/alojamento, é aplicada uma sancdo de 200,00€, por cada ndo realizacdo de
viagem/aluguer de viatura/alojamento, quando n3o for razoavelmente justificado.

2 — Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do cocontratante, a ARM, S.A. pode
exigir-lhe uma pena pecunidria até 20% do prego contratual.
3 — Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo cocontratante ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos objeto do contrato cujo atraso na
prestacao tenha determinado a respetiva resolugao.
4 — Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, a ARM, S.A. tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as
consequéncias do incumprimento.
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5 — A ARM S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

Clausula 13.2 For¢a maior

1 — N3o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizagdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundac¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do cocontratante,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligencia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
for¢a maior.

Clausula 14.2 Resolugdo por parte da ARM, S.A.

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a ARM, S.A.
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
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a) Pelo atraso na prestacdo de servicos, que impeca a realizacdo da viagem/aluguer de
viatura/alojamento, superior a 5 (cinco) viagens/alugueres de viatura/alojamentos ou
declaracdo escrita do cocontratante de que o atraso em determinados servigos excederd
esse prazo;

b) Pela inadequada execucdo das atividades descritas na cldusula 5.2, quando ndo for
razoavelmente justificado;

c¢) Pelo cumprimento defeituoso do contrato.

2 — O direito de resolucdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
cocontratante e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela ARM, S.A..

Clausula 15.2 Resolugdo por parte do cocontratante

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o cocontratante pode
resolver o contrato quando o montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis)
meses.

2 — Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucdao pode ser exercido mediante declaracao
enviada a ARM, S.A., que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se este
Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.

3 — A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢do das
prestacdes ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao abrigo
do contrato.

Caugao e seguros
Clausula 16.2 Caugao para garantir o cumprimento das obriga¢Ges

N3o serd exigida a prestacdo de caucdo, nos termos do nimero 2 do artigo 88.2 do CCP.

Capitulo I
Resolugdo de litigios

Clausula 17.2 Foro competente

Para resolu¢do de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal da Comarca da Madeira, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo IV
Disposicoes finais

Clausula 18.2 Subcontratacao e cessdo da posicdo contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢ao contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo da outra, nos termos 318.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 19.2 Gestor do contrato

1 — Nos termos do artigo 2902-A do CCP, aquando da outorga do contrato, serd incluido no
clausulado do mesmo a designacdo do Gestor do Contrato nomeado pela ARM, S.A..

2 — As competéncias do Gestor do Contrato sdo as definidas no contrato (quando aplicavel), bem
como as definidas no CCP e no artigo 8.2 A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14
de agosto, na sua atual redacao.

Clausula 20.2 Comunicagées e notificagoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Clausula 23.2
Protecao de dados

O Cocontratante obriga-se a cumprir com o enquadramento juridico geral da Lei de Protegao de
Dados existente em Portugal e o quadro juridico especial do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD), em vigor a partir de 25 de maio de 2018, aceitando expressamente regular esta
questdo conforme estabelecido no Anexo Il «Conformidade com o RGPD - Regulamento Geral de
Protecdo de Dados» a este caderno de encargos e que dele faz parte integrante.

Clausula 24.2
Consulta preliminar ao mercado

Ndo foi realizada consulta preliminar ao mercado, nos termos do artigo 35.2-A do Cddigo dos
Contratos Publicos, tendo o precgo base fixado no presente caderno de encargos sido definido com
base nos custos médios unitarios, resultantes de anteriores procedimentos, para prestacdes do
mesmo tipo.
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DESCRICAO DO SERVICO

DESCRICAO DA PRESTACAO DE SERVICOS:

A prestacdo de servicos a efetuar, nomeadamente, consulta, reserva e emissdo de passagens
aéreas, de vouchers de alojamento e de vouchers de aluguer de viatura, referem-se a qualquer
destino nacional ou internacional, sendo estes elementos fornecidos, aquando da realizacdo de
cada pedido, atendendo as necessidades especificas do momento, pelo que o cocontratante devera
apresentar uma taxa de servico que abranja todos os destinos possiveis.

Contudo, tendencialmente, haverd uma maior expressao, ao nivel das viagens aéreas, para os
percursos Funchal-Lisboa, Funchal-Porto e Funchal-Porto Santo e, ao nivel do alojamento, para os
hotéis que garantam um certo conforto sem a assuncdo de luxo (3/4 estrelas).

De acordo com o referido na alinea b) do n.2 1 do artigo 12.2 do programa de procedimento, o
preco das “Taxas de Servigo” (excluidas de IVA) devem refletir todos os montantes que a ARM, S.A.
devera pagar ao cocontratante pelo servico prestado (consulta, reserva e emissdo das varias
prestacées supra referidas), excluindo os montantes que revertem diretamente para terceiros a
titulo de pagamento de servicos prestados por estes. Nestes termos, as “Taxas de Servico” devem
compreender todos os montantes que medeiam o preco efetivamente pago pela ARM, S.A. e o
preco dos servigos prestados por terceiros cobrados ao cocontratante.

Assim, se um bilhete é composto por um valor base, taxas aeroportuarias e de combustivel, e por
uma taxa de emissdo, a “taxa de servigo” refere-se somente a denominada “taxa de emissdo”, pois
as restantes destinam-se a remunerar servigos prestados por terceiros, e s esta estd destinada a
remunerar a agéncia de viagens pelo servico de reserva e gerenciamento da passagem aérea.

Nesta conformidade, os servicos compreendem ao seguinte:

1. Transporte Aéreo:

1.1. Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas aéreas mais econdmicas, aplicaveis
a cada deslocagao, indicando as tarifas com e sem reembolso;

1.2. Apresentacdo de opgdes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;

1.3. Apresentacdo de opcdes de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;

1.4. Reservas e emissdes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

1.5. Emissdo de bilhetes eletrdnicos e envio para a ARM, S.A. através de correio eletrdnico;

1.6. Disponibilizacdo de toda a informacdo util sobre a viagem, incluindo itinerdrios, servicos
incluidos, moradas, horarios, terminais, aeroportos, etc.;

1.7. Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a
ARM, S.A. calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final (incluindo
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custos com transportes publicos que permitam a deslocacdo entre o terminal do aeroporto e o local
do alojamento/ evento);

1.8. Disponibilizacdo de informacdo sobre a viagem (incluindo a confirmacdo da reserva) por
escrito, através de correio eletrénico, de modo a que a ARM, S.A. possa verificar o seu itinerario de
viagem de acordo com o solicitado;

1.9. Uma vez que, na Regido Auténoma da Madeira existe uma politica de reembolsos as viagens
aéreas, para os residentes, as faturas deverdao comtemplar toda a informacdo necessaria para se
proceder ao devido reembolso, informacdo esta, que sera solicitada pela ARM, S.A., no inicio do
contrato;

1.9.1. No decorrer do contrato, caso surjam alteracdes legislativas referentes a modalidade de
reembolsos dos residentes, na Regido Auténoma da Madeira, deve o cocontratante tomar as
diligéncias necessarias para cumprimento das referidas alteracdes.

2. Alojamento:

2.1. Pesquisa e disponibilizacao de informacgdo sobre as tarifas de alojamento mais econdmicas,
aplicdveis a cada deslocacdo, sendo em regra, abrangidos estabelecimentos hoteleiros de trés
estrelas e, excecionalmente, estabelecimentos hoteleiros de quatro estrelas;

2.2. Privilegiar opgBes de alojamento préximas do local do evento;

2.3. Reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territério nacional e internacional;

2.4. Emissdo e envio para a ARM, S.A. de vouchers eletrdnicos, sempre que seja possivel;

2.5. Disponibilizacao de toda a informacao util sobre o alojamento, incluindo itinerarios, servicos
incluidos, moradas, horarios, transporte, etc.;

2.6. Disponibilizacdo de informacdo sobre o alojamento (incluindo a confirmacdo da reserva
contendo toda a informagdo, designadamente, o respetivo precgo, etc.) por escrito, através de
correio eletrénico, de modo a que a ARM, S.A. possa verificar todos os dados da viagem de acordo
com o solicitado;

2.7. Negociagao de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizacdo da ARM, S.A;;

3. Aluguer de Viaturas (Rent-a-car):

3.1. Pesquisa e disponibilizagdo de informagdo sobre as tarifas de aluguer de viaturas mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocacdo;

3.2. Reserva e emissdo de vouchers de aluguer de viaturas em territdrio nacional e internacional;
3.3. Emissao e envio para a ARM, S.A. de vouchers eletrénicos sempre que seja possivel;

3.4. Disponibilizacdo de toda a informacdo util sobre o aluguer, incluindo servicos incluidos,
moradas, etc.;

3.5. Disponibilizagdo de toda referente a ativagao da via verde, gestdao do depdsito de combustivel,
etc;

3.6. Disponibilizacdo de informacdo sobre o aluguer de viaturas (incluindo a confirmagdo da
reserva) por escrito, através de correio eletrénico, de modo a que ARM, S.A. possa verificar todos
os dados do aluguer de acordo com o solicitado;

3.7. Negociagao de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para utilizacdo da ARM, S.A.
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4. Transporte Maritimo entre a Madeira e Porto Santo:
4.1. Reservas e emissoes de passagens maritimas;
4.2. Emissdo de bilhetes eletrdnicos e envio para a ARM, S.A. através de correio eletrdnico.

5. Cancelamentos de reservas:

5.1. No procedimento objeto do contrato, esta previsto o pagamento de uma taxa de servico em
caso de cancelamento de uma reserva. Assim, caso apds a autorizacdo para efetivacdo de uma
reserva a mesma seja cancelada, para além do pagamento da taxa de servico pelo cancelamento
constante da proposta do cocontratante, serdo pagos os montantes devidos ao terceiro
cocontratante que tenham sido acordados aquando da realizacdo da referida reserva.

6. Outros Servigos Complementares (de aquisicdo opcional pela ARM, S.A.):

6.1. Vistos — servico de pedido de vistos em nome do “viajante”;

6.2. Disponibilizagdo de transferes (transporte) entre o terminal aéreo e o hotel;

6.3. Entrega de documentacgdo — entrega de documentacao fisica (bilhetes de comboio, vouchers,
vistos) nas instalacdes da ARM, S.A., ou em locais definidos caso a caso.
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ANEXO Il

«Conformidade com o RGPD - Regulamento Geral de Protecao de
Dados»

Introducao.
Defini¢des no quadro do RGPD e da LPDP

1.NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Toda e qualguer norma juridica aplicavel no ambito da protecdo de dados pessoais e da seguranca
da informacédo pessoal, seja de cardcter internacional ou comunitdrio, seja de caracter nacional, tal
como, designadamente, o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, a Lei de Protec¢do de
Dados Pessoais e outra Legislacdo Complementar vigente no ordenamento juridico.

2.RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

«Responsavel pelo tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou
outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os
meios de tratamento de dados pessoais.

3.SUBCONTRATANTE
«Subcontratante», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro
organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes.

Clausula 12
(Conformidade com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS)

1. Cada uma das Partes deve atuar em conformidade com todas as normas vigentes no
ordenamento juridico nacional em matéria de prote¢do de dados pessoais e de seguranga da
informacg3o, normas essas designadas doravante por NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS,
cumprindo com as respetivas obrigacdes.

2. A NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS abrange todo e qualquer tipo de norma vigente e
aplicavel no ordenamento juridico nacional bem como toda e qualquer interpreta¢ao ou decisdo
de uma entidade administrativa ou jurisdicional nas referidas matérias e toda e qualquer
recomendacgdo, cédigo de conduta ou mecanismo de certificagdo vigente e aplicavel emitido por
uma autoridade de supervisao.

Clausula 22
(Responsavel pelo tratamento e subcontratante)
No ambito do Contrato celebrado entre a ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. e o
Cocontratante, ambas as partes acordam que, em matérias de prote¢do de dados pessoais e de
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seguranca da informacdo, a ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. sera a entidade responsavel
pelo tratamento e o Cocontratante serd o SUBCONTRATANTE, de acordo com as defini¢cGes e os
termos gerais constantes da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 32
(Medidas técnicas e organizativas)
O SUBCONTRATANTE deve implementar e executar as medidas técnicas e organizativas adequadas
de uma forma que o tratamento satisfaca os requisitos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS, assegurando a defesa dos direitos do titular dos dados e assumindo os custos pela
implementacdo dessas medidas, como partes integrantes dos servicos objeto do Contrato.

Clausula 42

(Sub-subcontratacao)
1. O SUBCONTRATANTE ndo estd autorizado a contratar outro subcontratante sem que a
responsdvel pelo tratamento tenha dado, previamente e por escrito, autorizacdo especifica ou
geral.
2. Existindo uma autorizagdo geral por escrito, o SUBCONTRATANTE deve informar a responsavel
pelo tratamento de quaisquer alteracGes pretendidas quanto ao aumento do nimero ou a
substituicdo de outros subcontratantes, dando assim a responsavel pelo tratamento a
oportunidade de se opor a tais alteraces.
3. Se o SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operacdes
especificas de tratamento de dados por conta da responsavel pelo tratamento, sdo impostas a esse
outro subcontratante, por contrato ou outro ato normativo ao abrigo do direito da Unido ou dos
Estados-Membros, as mesmas obrigagdes em matéria de protec¢ao de dados que as estabelecidas
neste Anexo Unico, devendo obter garantias por parte deste de que cumprird as obrigacdes da
NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
4. Se o SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizagdo de operagdes
especificas de tratamento de dados por conta da responsavel pelo tratamento, e se esse outro
subcontratante ndo cumprir as suas obrigacdes em matéria de protecdo de dados, o subcontratante
inicial continua a ser plenamente responsavel, perante o responsdvel pelo tratamento, pelo
cumprimento das obrigacGes desse outro subcontratante.
5. Se o SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operagbes
especificas de tratamento de dados por conta do responsdvel pelo tratamento, o contrato deve ser
feito por escrito, incluindo em formato eletrdnico.

Clausula 52
(Termos de vinculagao)
O tratamento de dados pessoais no ambito das relagdes de subcontratacdo entre as partes é
regulado por este Anexo Unico.

Clausula 62
(Circulagao e transferéncia de dados pessoais)
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O SUBCONTRATANTE nao esta autorizado, sem que a responsavel pelo tratamento tenha dado,
previamente e por escrito, autorizacdo especifica ou geral e, neste caso, cumpridas que sejam as
respetivas instrucdes, a proceder a transferéncia de dados pessoais para entidades terceiras,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizacdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a
gue estad sujeito, informando nesse caso a responsdvel pelo tratamento desse requisito juridico
antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informacdo por motivos importantes de interesse
publico.

Clausula 72
(Compromisso de confidencialidade)
O SUBCONTRATANTE deve assegurar que os colaboradores, trabalhadores ou pessoas autorizadas
a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a
adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

Clausula 82
(Medidas de seguranga)

1. O SUBCONTRATANTE deve adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais avangadas,
os custos de aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como
os riscos, de probabilidade e gravidade varidvel, para os direitos e liberdades das pessoas
singulares.
2. Entre outras, o SUBCONTRATANTE deve aplicar as seguintes medidas, consoante o que for
adequado:

a) medidas de pseudonimizacdo e de cifragem dos dados pessoais;

b) medidas para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia

permanentes dos sistemas e dos servi¢os de tratamento;

c) medidas para restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma

atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;

d) processos para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficicia das medidas técnicas e

organizativas para garantir a segurancga do tratamento.
3. O SUBCONTRATANTE deve proceder a avaliagcdo da adequacdo do nivel de seguranca, devendo
ter em conta, designadamente, os riscos apresentados pelo tratamento de dados que esteja a
realizar.
4. O SUBCONTRATANTE deve proceder a implementa¢do de todas as medidas necessarias para
prevenir a destruicdao, perda e altera¢do acidentais ou ilicitas, a divulgacdo ou ao acesso nao
autorizados, de dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de
tratamento no ambito deste contrato.

Clausula 92
(Conformidade dos colaboradores ou trabalhadores)
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1. O SUBCONTRATANTE é responsavel por garantir a conformidade da atividade de todos os seus
colaboradores ou trabalhadores com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

2. O SUBCONTRATANTE deve garantir a implementacdo das medidas de seguranca necessarias a
respetiva conformidade, estando obrigado a celebrar acordos de confidencialidade enquadrados
em contratos escritos com esses colaboradores ou trabalhadores.

3. Sempre que seja necessario para a realizacdo de operacdes de tratamento de dados pessoais
inerentes ao Contrato, o SUBCONTRATANTE garante o consentimento, nos termos da NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, de todos os seus colaboradores ou trabalhadores.

4. 0 SUBCONTRATANTE deve adotar as medidas consideradas adequadas para garantir a fiabilidade
do tratamento dos dados pessoais pelos seus colaboradores e trabalhadores, sendo responsavel
em proceder a formacdo adequada destes para garantia da atividade em conformidade com a
NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 102

(Assisténcia a responsavel pelo tratamento)
1. Assisténcia na resposta ao exercicio dos direitos dos titulares:
Tendo em conta a natureza do tratamento, o SUBCONTRATANTE presta assisténcia a responsavel
pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que esta
cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o
exercicio dos seus direitos em matéria de protecdo de dados pessoais previstos na NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, registando e notificando a responsavel pelo tratamento, no prazo
de dois dias Uteis, quer todos os pedidos dos titulares dos dados pessoais, quer as reclamagdes ou
guaisquer outros pedidos relacionados com as obriga¢des das partes em matéria de conformidade
com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
2. Assisténcia nas notificacbes ou comunicag¢des de violagdo de incidentes de dados pessoais:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo que tem ao seu dispor, o
SUBCONTRATANTE deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de esta
assegurar o cumprimento das obriga¢des previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
em matéria de notificacdes ou comunicag¢des de violagdo de dados pessoais.
3. Assisténcia na realizagdo de avaliagdes de impacto:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispor, o
SUBCONTRATANTE deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de esta
assegurar o cumprimento das obriga¢des previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
em matéria de realizacdo de avalia¢gOes de impacto das operagGes de tratamento previstas sobre a
protecao de dados pessoais.
4. Assisténcia na realiza¢do de consultas prévias:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo que tem ao seu dispor, o
SUBCONTRATANTE deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de esta
assegurar o cumprimento das obriga¢des previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
em matéria de consultas prévias as autoridades de supervisdo.

Cldusula 112
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1. O SUBCONTRATANTE deve cumprir com os prazos exigidos pela NORMA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS para conservacao dos dados pessoais, devendo seguir as instru¢des gerais ou
especiais da responsdavel pelo tratamento nessa matéria.

2. Consoante a escolha da responsdvel pelo tratamento, o SUBCONTRATANTE deve apagar ou
devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados com
o tratamento, apagando as cépias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao
abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros.

Clausula 122
(Dever de prestar informacgoes)

1. O SUBCONTRATANTE deve disponibilizar a responsdvel pelo tratamento todas as informacgées
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigaces previstas na NORMA DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS em matéria de protecdo de dados pessoais e de seguranga da informacao.

2. Em especial, o SUBCONTRATANTE deve informar imediatamente a responsdvel pelo tratamento
se, no seu entender, alguma instrucdo violar o Contrato ou este Anexo Unico ou outras disposicdes
do direito da Unido ou dos Estados-Membros em matéria de protecdo de dados.

Clausula 132
(Auditorias e inspegoes)
O SUBCONTRATANTE deve permitir ou facilitar todas as auditorias ou inspecdes, conduzidas pela
responsavel pelo tratamento ou por outro auditor por esta mandatado, que sejam consideradas
necessdrias no dmbito do Contrato, assumindo a responsabilidade pelo pagamento dos custos
acrescidos associados a essas auditorias ou inspe¢bes sempre que sejam detetadas
desconformidades da sua exclusiva responsabilidade.

Clausula 142
(Tratamento sob a autoridade da responsavel pelo tratamento)
O SUBCONTRATANTE ou qualquer pessoa que, agindo sob a sua autoridade, tenha acesso a dados
pessoais, ndo procede ao tratamento desses dados exceto por instru¢do da responsavel pelo
tratamento, salvo se a tal for obrigado por forca do direito da Unido ou dos Estados-Membros.

Clausula 152
(Registos das atividades de tratamento)

1. O SUBCONTRATANTE e, sendo caso disso, os seus representantes ou subcontratantes, deve
conservar um registo de todas as categorias de atividades de tratamento realizadas em nome e por
conta da responsavel pelo tratamento.
2. Deste registo devera constar:

a) O nome e contactos do SUBCONTRATANTE ou subcontratantes, bem como, sendo caso disso

do representante da responsavel pelo tratamento ou do subcontratante e do encarregado da

protecao de dados;
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b) As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados em nome de cada responsavel
pelo tratamento;
c) Se for aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou organizagoes
internacionais, incluindo a identificacdo desses paises terceiros ou organiza¢des internacionais
e, no caso das transferéncias referidas no artigo 49.2, n.2 1, segundo paragrafo, do RGPD, a
documentagdo que comprove a existéncia das garantias adequadas;
d) Se possivel, uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da
seguranca referidas no artigo 32.2, n.2 1, do RGPD.
3. O registo é efetuado por escrito, incluindo em formato eletrénico.
4. O SUBCONTRATANTE e, caso existam, os seus subcontratantes, devem disponibilizar, a pedido,
o registo a responsavel pelo tratamento bem com a autoridade de controlo nos termos da NORMA
DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 162
(Dever de cooperacgdo)
O SUBCONTRATANTE deve cooperar com a responsavel pelo tratamento sempre que haja
necessidade de proceder a respostas aos pedidos da autoridade de controlo, no ambito da
prossecucado das suas atribuicdes.

Clausula 172
(Dever de notificacdo de uma violagao de dados pessoais)
1. O SUBCONTRATANTE deve implementar um sistema de gestdo de incidentes em matéria de
dados pessoais e de seguranca da informacao.
2. Em caso de violagdo de dados pessoais, o SUBCONTRATANTE deve notificar desse facto a
responsavel pelo tratamento, sem demora injustificada e, sempre que possivel, até 12 horas apds
ter tido conhecimento da mesma, a menos que a violagdo dos dados pessoais ndo seja suscetivel
de resultar num risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares.
3. Se a notificacdo ndo for transmitida no prazo de 12 horas, deve ser acompanhada dos motivos
do atraso.
4. A notificagdo referida deve, pelo menos:
a) Descrever a natureza da violacdo dos dados pessoais incluindo, se possivel, as categorias e o
numero aproximado de titulares de dados afetados, bem como as categorias e o niumero
aproximado de registos de dados pessoais em causa;
b) Comunicar o nome e os contactos do encarregado da protecdo de dados ou de outro ponto
de contacto onde possam ser obtidas mais informacdes;
c) Descrever as consequéncias provaveis da violagdo de dados pessoais;
d) Descrever as medidas adotadas ou propostas pelo SUBCONTRATANTE para reparar a violacdo
de dados pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus eventuais efeitos
negativos;
5. Caso, e na medida em que ndo seja possivel fornecer todas as informagdes ao mesmo tempo,
estas podem ser fornecidas por fases, sem demora injustificada.

Pag. 20 de 21
www.arm.pt geral@arm,pt @ +351 291 201020 @ Rua dos Ferreiros n.2 148-150, $000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, 5.A.

QOOU®

6. O SUBCONTRATANTE deve documentar quaisquer violacdes de dados pessoais, compreendendo
os factos relacionados com as mesmas, os respetivos efeitos e a medida de reparacdo adotada,
disponibilizando essa documentacdo a responsavel pelo tratamento.

Clausula 182
(Responsabilidade e indemnizagées)
O SUBCONTRATANTE deve indemnizar a responsdvel pelo tratamento por quaisquer danos
causados resultantes de dados pessoais, pela sua atuacdo ou pela atua¢gdo de um qualquer seu
subcontratado, quer esses danos sejam decorrentes da violacdo dos termos deste contrato, quer
esses danos sejam decorrentes da violagdo dos termos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS.
Clausula 192
(Gabinete de Protegdo de Dados)
Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protecdo de dados e de privacidade ou para
qualquer assunto referente aos temas da protecdo de dados, privacidade e seguranca da
informacdo, o SUBCONTRATANTE pode entrar em contacto com o Gabinete de Protecdao de Dados
através do correio eletrdnico [protecaodedados@aguasdamadeira.pt], descrevendo o assunto do
pedido e indicando um endereco de correio eletrénico, um endereco de contacto telefénico ou um
endereco de correspondéncia para resposta.
O Gabinete de Protecdo de Dados do SUBCONTRATANTE pode ser contatado através do correio
eletrénico a disponibilizar 8 ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
Para além destas condicdes gerais, sdo aplicaveis todas as medidas que estdo previstas no Contrato
ou em outros instrumentos contratuais celebrados entre as partes para efeitos de tratamento de
dados pessoais.
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